ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az assixintersolar.com weboldal latogatoi, érdeklddoi és ajanlatkérdi részére

1. A tajékoztato célja, hatalya és iranyado jog

Jelen tajékoztatd az assixintersolar.com weboldal latogatdsaval, a honlapon elérhetd
kapcsolatfelvételi €s ajanlatkérd trlapok hasznalatdval, tovabba a Téarsasaggal e-mailben vagy
telefonon torténd kozvetlen kapcsolatfelvétellel Osszefliggd személyesadat-kezelésekre
vonatkozik.

Az adatkezelésre kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), a 2001. évi CVIIL. térvény (Ektv.), a 2003. évi C. torvény
(Eht.), a 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.), valamint a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi
V. torvény rendelkezései iranyadok.

A Tarsasag az adatkezelést a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag, célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag, integritds €és bizalmas jelleg, valamint
elszamoltathatdsag elvei szerint végzi.

2. Az adatkezel0 és az adatvédelmi kapcsolattarto

Adatkezel6 neve: Assix Intersolar Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 2451 Ercsi, hrsz. 2851.

Cégjegyzékszam: 07-09-037667

Adészam: 24697190-2-07

Képvisel6: Lamos Zsolt ligyvezetd

E-mail: sales@assixintersolar.com

Telefon: +36 70 626 0404

A Tarsasdg bels6 adatvédelmi szabalyzata alapjan igénybe vett adatvédelmi
tisztviseld/adatvédelmi kapcsolattarto:

Név: Dr. Csapo Csilla

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 51.

E-mail: cscsapo@gmail.com

Telefon: +36 30 641 3314

3. A tajékoztatoban szerepléo meghatarozasok értelmezése

Erintettek: a honlap latogatoi

Cél: a honlap biztonsagos, stabil és rendeltetésszerli mitkddésének biztositasa; hibakeresés;
visszaélések, jogosulatlan hozzaférés és kibertdmadasok felismerése, megeldzése és kivizsgalasa
Kezelt adatok: IP-cim, a latogatas iddpontja, a felkeresett URL, http-statuszkdd, hivatkoz6 oldal,
bongészd és operacids rendszer tipusa/verzidja, eszkdz- és nyelvi bedllitasok, valamint a
mitkddés soran keletkezd biztonsagi eseményadatok

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Tarsasag jogos érdeke a honlap és informatikai
rendszerei biztonsdganak fenntartasahoz

Megorzés: a naploadat keletkezésetol szamitott legfeljebb 90 nap; biztonsagi esemény vagy jogi
igény esetén az eljaras, illetve az igényérvényesitési hatarid6 lezarultaig

Adatszolgaltatas: automatikus; a honlap eléréséhez technikailag sziikséges

A Tarsasag a jogos érdekre alapitott adatkezelést érdekmérlegelés alapjan végzi. Az érintett az
adatkezelés ellen sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat; a Téarsasag ilyenkor igazolja az
adatkezelést indokol6 kényszeritd erejii jogos okokat, vagy az adatkezelést megsziinteti.



4. Kapcsolatfelvétel a honlapon, e-mailben vagy telefonon
4.1. Altalanos kérdés és iizenet kiildése

Erintettek: a Térsasaghoz kérdéssel, észrevétellel vagy egyéb megkereséssel forduld
természetes személyek, tovabba jogi személyek természetes személy kapcsolattartoi

Cél: a megkeresés fogadasa, az ¢érintettel vald kozvetlen kapcsolat 1étrehozasa, a kérdés
megvalaszolasa, az ligy nyomon kovetése és dokumentalasa

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, az lizenet tartalma €s mellékletei, a kapcsolattartas
adatai, tovabba online lrlap esetén a bekiildés id6pontja és a visszaélés-megeldzéshez sziikséges
technikai adatok

Jogalap: ha a megkeresés szerzddéskotésre vagy ajanlatra iranyul: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont; egyéb megkeresésnél: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Tarsasag jogos érdeke a
hozza érkezd ligyek megvalaszolasahoz és igazolhato kezeléséhez

Megorzés: ha szerz6dés nem jon 1étre: a megkeresés lezarasatol, illetve az ajanlat megkiildésétol
szamitott 1 év; szerzddés létrejitte esetén a szerzddéses dokumentacid részeként a jogviszony
megsziinését kovetd 5 év, illetve jogi igény esetén annak jogerds lezarasaig

Adatszolgaltatas kovetkezménye: a csillaggal jelolt mezdk kitdltése nélkiil az online iizenet
nem kiildhet6 el; a megadni nem sziikséges tobbletadatokat az érintett mell6zheti

A kapcsolatfelvételhez nem sziikséges az adatkezeléshez adott hozzajarulas: az adatkezelés
jogalapja a megkeresés tartalmatdl fliggden a szerzédéskotést megel6zo 1épések megtétele vagy
a Tarsasag jogos érdeke. A tajékoztatd megismerésének igazoldsa nem mindsiil hozzajarulasnak.

4.2. Google reCAPTCHA a kapcsolatfelvételi iirlapon

Cél: automatizalt visszaélések és kéretlen tizenetek kiszlirése, az tirlap és a honlap biztonsdganak
védelme

Kezelt adatok: IP-cim, eszkdz- és bongészdjellemzok, a honlapon végzett interakciok technikai
jellemzoi, datum és 1d6, reCAPTCHA-valasz/token; a Google a sajat feltételei szerint tovabbi
technikai azonositokat is kezelhet

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a Tarsasag jogos érdeke az tirlapok és informatikai
rendszerek visszaélésekkel szembeni védelméhez

Cimzett: Google Ireland Limited; a Google csoporton beliili adataramlasra és esetleges harmadik
orszagbeli hozzaférésre a 9. pont iranyadd

Megorzés: a Tarsasag a reCAPTCHA tokent kizardlag az trlap ellenérzéséhez, rovid ideig
kezeli; a Google sajat megdrzési idejérdl a Google adatvédelmi tajékoztatdja rendelkezik.

5. Elozetes ajanlatkérés és napelemes kalkulator

Erintettek: lakossagi vagy iizleti napelemes, energiatarolasi vagy kapcsol6dé megoldas irant
érdeklddd természetes személyek, egyéni vallalkozok és jogi személyek természetes személy
kapcsolattartoi

Cél: az energiaigény ¢és a telepités miszaki feltételeinek eldzetes felmérése, kalkulacio és
személyre szabott ajanlat készitése, az érintettel vald kapcsolatfelvétel, a szerz6déskotés
elokészitése

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszdm, telepitési/felhasznalasi hely cime; havi
villanyszamla és havi/éves fogyasztas; telepitési mod, arnyékoltsag, tetéfedés, tetdlejtés, tajolas
¢és egy¢éb miiszaki koriilmények; tervezett finanszirozasi mod, megvaldsités tervezett idépontja;
az érintett altal nként megadott tovabbi informaciok; bekiildési idpont és technikai azonositok
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — az érintett kérésére szerzoédéskotést megeldzo
1épések megtétele; jogi személy ajanlatkérd kapcsolattartoi adatainal GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont — a felek jogos érdeke a kapcsolattartashoz és az ajanlati folyamat lebonyolitasahoz
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Megorzés: ha az ajanlat alapjan nem jon létre szerz0dés: az ajanlat megkiildésétdl szamitott 1
év; ha szerzddés jon létre: a jogviszony megsziinését kovetd 5 év, illetve a szamviteli
bizonylatokon szerepld adatok tekintetében 8 év

Cimzettek/adatfeldolgozok: a Tarsasdg ajanlatkészitésben, értékesitésben, miiszaki
felmérésben és kivitelezés-elokészitésben részt vevd, feladatukhoz sziikséges hozzaféréssel
rendelkezd munkatarsai; MiniCRM Zrt.; tarhely- ¢és levelezési szolgéltatdk; szerzddés
elékészitésekor a sziikséges mértékben bevont miiszaki kdozremiikodok

Adatszolgaltatas: az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatok megadasa szerzddéskotést
megel6zd kovetelmény; nélkiiliik az ajanlat nem vagy csak korlatozott pontossaggal készithetd
el

A kalkulaci6 6nmagéaban nem mindsiil szerzddéses ajanlatnak és nem jar kizarolag automatizalt
dontéshozatallal. A végleges miiszaki és kereskedelmi ajanlatot a Tarsasag munkatérsa ellendrzi
és alakitja ki.

6. Hirlevél és elektronikus marketing

Amennyiben a honlapon hirlevél-feliratkozéas vagy marketingcélu megkeresésre vonatkozd kiilon
valasztasi lehetdség érhetd el, az alabbi szabalyok alkalmazandok. A kapcsolatfelvétel vagy
ajanlatkérés nem jelent automatikus hirlevél-feliratkozast.

Cél: a Tarsasag szolgaltatasairdl, programjairol, jdonsagairol és ajanlatair6l szolo elektronikus
iizenetek kiildése

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, a hozz4jarul6 nyilatkozat idépontja és technikai igazol6 adatai,
feliratkozasi forras, leiratkozés idopontja

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti dnkéntes hozzajarulds, tovabba a Grt. 6. §-
a

Megdrzés: a hozzajarulas visszavonasaig/leiratkozasig; ezt kdvetden a hozzajarulés igazolasdhoz
megdrizhetok

A hozzéjarulas barmikor, indokoléas nélkiil €s ingyenesen visszavonhat6 a hirlevélben talalhato
leiratkozasi hivatkozassal vagy az adatkezeld elérhetdségén. A visszavonas nem érinti a
megeldz6 adatkezelés jogszerliségét.

7. Siitik, statisztikai és beagyazott szolgaltatasok

A siiti a latogatd végberendezésén elhelyezett vagy onnan kiolvasott kis adatfajl. A feltétleniil
sziikséges siitik a honlap alapmiikodését, az tlrlapbiztonsdgot és a valasztott adatvédelmi
beallitasok megjegyzését szolgaljak. A nem sziikséges — igy statisztikai, kényelmi vagy
marketing — siitik és hasonld technologidk csak elézetes, Onkéntes hozzdjarulds alapjan
aktivalhatok.

7.1. Feltétleniil sziikséges siitik

Cél: a honlap megjelenitése és mitkddtetése, munkamenet-kezelés, {irlap- €s biztonsagi funkciok,
valamint a siiti-bedllitds megjegyzése

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek; a végberendezésen torténd
tarolas/hozzaférés az Eht. 155. § (4) bekezdése szerinti, a kért szolgaltatas nyajtasdhoz feltétlentil
sziikséges korben

Megorzés: munkamenet-siitiknél a bongészé bezarasdig; a siiti-bedllitds megjegyzésénél
legfeljebb 12 honapig; biztonsagi siitiknél a szolgaltatd altal meghatarozott rovid idStartamig

7.2. Google Analytics 4



Cél: a honlap latogatottsaganak és hasznéalatanak mérése, Osszesitett statisztikak készitése, a
tartalom ¢€s felhasznaloi élmény fejlesztése

Kezelt adatok: online azonositok, részlegesen anonimizalt vagy a szolgaltato altal kezelt [P-cim,
eszkdz- és bongészdadatok, hozzavetdleges foldrajzi hely, felkeresett oldalak, események és
munkamenetadatok

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti hozzajarulas; az Eht. 155. § (4) bekezdése
Szolgaltaté: Google Ireland Limited; mérési azonositd: G-6K9LTFPF53

Jellemzo siitik és megorzés: ga: legfeljebb 2 év; ga <mérési azonosito>: legfeljebb 2 év; a
tényleges lista ¢s idotartam a honlap siiti-beallitasi feliiletén mindenkor elérhetd

7.3. Google Maps és beagyazott kiilsé tartalmak

Cél: térképes helymeghatarozas és kiils6 médiatartalom megjelenitése

Kezelt adatok: [P-cim, eszkdz- és bongészdadatok, a megtekintett oldal és a bedgyazott tartalom
hasznalati adatai; bejelentkezett Google-fidok esetén a szolgaltatdé a sajat szabdlyai szerint az
adatokat a fiokhoz kapcsolhatja

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti hozzajarulés; az Eht. 155. § (4) bekezdése
Szolgaltaté: Google Ireland Limited

A nem sziikséges siitik elfogadasa nem feltétele a honlap alapvetd hasznalatdnak. A hozzdjarulas
kategoérianként megadhatd és ugyanolyan egyszerlien visszavonhatd. A visszavonas a korabbi
adatkezelés jogszerlis€gét nem érinti. A bongészOben torténd torlés mellett a honlapon
folyamatosan elérhetd ,,Siiti beallitdsok™ feliileten is médosithatd a valasztas.

8. Adatfeldolgozik és cimzettek

A Térsasag csak olyan kozremiikodot vesz igénybe, aki megfeleld garancidkat nyujt a GDPR
kovetelmeényeinek teljesitésére. A hozzaférés minden esetben a feladat teljesitéséhez sziikseéges
adatokra korlatozott.

8.1. Honlap- és tarhelyszolgaltatas

Szolgaltaté: 3 in 1 Hosting Bt.
Cim: 2310 Szigetszentmiklds, Dévai utca 10/A
Feladat: tarhelyszolgaltatés, szerveriizemeltetés, biztonsagi mentés és technikai napl6zas

8.2. Ugyfélkapcsolati rendszer

Szolgaltaté: MiniCRM Zrt.

Cim: 1075 Budapest, Madéach Imre at 13—14.

Feladat: ajanlatkérések, érdeklddoi és tigyfélkapcsolati adatok rendszerezése, kapcsolattartasi
folyamat tdmogatasa

8.3. Google-szolgaltatasok

Szolgaltaté: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszég
Feladat: Google Analytics 4, Google Maps és Google reCAPTCHA szolgaltatasok biztositasa
A Térsasag a személyes adatokat tovabbithatja jogszabaly alapjan eljar6 birosagnak, hatésagnak
vagy mas szervnek, tovabba jogi igény érvényesitése vagy védelme érdekében jogi képviselonek.
Szerz6dés elokészitése vagy teljesitése esetén a sziikséges adatok a feladatukhoz kototten
miiszaki felmérdk, tervezok, kivitelez6k vagy mas kdzremiikodok részére is atadhatok; az 6nalld
adatkezel6 cimzettrdl az érintett legkésObb az adattovabbitaskor kiilon tajékoztatast kap.



9. Harmadik orszagba iranyulé adattovabbitas

A Tarsasag elsddlegesen az Europai Gazdasagi Térségben kezeli az adatokat. A Google
szolgaltatdsainak milkddése sordn azonban eldfordulhat, hogy az adatokhoz az Egyesiilt
Allamokban vagy mas, EGT-n kiviili orszagban miikodd kapcsolt vallalkozas vagy alfeldolgozo
fér hozza.

Az ilyen adattovabbitas a GDPR V. fejezete szerint, kiilondsen az Eurdpai Bizottsag
megfeleldségi hatarozata — ideértve az EU-USA adatvédelmi keretrendszert a hatalya ala tartoz6
szervezet esetén —, vagy az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddési feltételek és
sziikség szerint kiegészitd technikai, szervezési intézkedések alapjan torténhet. A megfeleld
garancidkrél ¢és azok masolatdnak elérhetOségérdl az érintett az adatkezelénél kérhet
tajékoztatast.

10. Adatbiztonsag

A Téarsasadg a kockézattal ardnyos technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes
adatokat. Ilyen intézkedés kiilondsen a jogosultsagkezelés és a legkisebb sziikséges hozzaférés
elve, a titkositott adatdtvitel, a naplézds ¢és biztonsdgi mentés, a rendszerek frissitése, a
hozzatérések rendszeres feliilvizsgalata, az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségek, valamint
az incidenskezelési eljaras.

Elektronikus kommunikécid esetén az internet teljes biztonsaga nem garantalhatd; ezért az
érintett ne kiildjon az ajanlatkéréshez nem sziikséges kiilonleges adatot, okmanymasolatot, banki
belépési adatot vagy mas fokozottan érzékeny informéciot.

11. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Téarsasag a jelen tajékoztato szerinti adatkezelések korében nem hoz az érintettre nézve
joghatassal jar6 vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintd, kizarolag automatizalt
dontést. A honlapi kalkulator eredménye eldzetes miiszaki becslés, amelyet a szerzdéskotés
el6tt emberi kozremitkodéssel ellendriznek. A hozzajarulas alapjan végzett latogatottsagmeérés
nem szolgél egyedi, joghatéssal jaro profil 1étrehozasara.

12. Az érintett jogai

Az ¢érintett kérelmét az adatkezeldé vagy az adatvédelmi kapcsolattartd 2. pontban megadott
elérhetdségére kiildheti. A Tarsasag a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, f6szabaly szerint
annak beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil teljesiti vagy tajékoztatast ad az intézkedés
elmaradasanak okarol. A hataridd a kérelem Osszetettségére €s szdmara figyelemmel tovabbi két
honappal meghosszabbithatd; errdl a Tarsasag egy honapon beliil értesiti az érintettet.

1. Tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald jog: az érintett visszajelzést kérhet arrdl, hogy
folyamatban van-e személyes adatainak kezelése, €s hozzaférhet az adatokhoz, az adatkezelés
koriilményeihez, valamint masolatot kérhet.

2. Helyesbitéshez valo jog: az érintett kérheti a pontatlan adat helyesbitését €s a hidnyos adat
kiegészitését.

3. Torléshez valo jog: az érintett a GDPR 17. cikkében meghatarozott esetekben kérheti
adatainak torlését. A jog nem korlatlan, kiilondsen jogi kotelezettség vagy jogi igény esetén.

4. Korlatozashoz valo jog: az érintett a GDPR 18. cikke szerinti esetekben kérheti az adatkezelés
korlatozasat.

5. Adathordozhatosdghoz vald jog: hozzajarulason vagy szerzddésen alapuld, automatizalt
adatkezelésnél az érintett kérheti az altala megadott adatok tagolt, széles korben hasznalt,
geppel olvashatd formatumban torténd kiadasat, illetve — ha technikailag megvalosithatd —
mas adatkezel6h6z tovabbitasat.



6. Tiltakozashoz valo jog: jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen az érintett sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat. Kozvetlen iizletszerzés esetén a tiltakozas feltétlen,
az adat e célbol tovabb nem kezelhetd.

7. Hozzajarulds visszavondsa: a hozzdjarulds barmikor, a megadasaval azonosan egyszerii
modon visszavonhato; ez nem é€rinti a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriségét.

8. Jogorvoslat: az érintett panaszt tehet a feliigyeleti hatosadgnal, és birosaghoz fordulhat.

A Térsasag a kérelem teljesitése elott — kizardlag sziikséges és aranyos modon — meggy6zodhet

a kérelmezd személyazonossagarol. A kérelmek teljesitése fOszabaly szerint dijmentes;

nyilvanvaldan megalapozatlan vagy talz6 kérelem esetén a GDPR szerint észszer(i dij szdmithato

fel vagy az intézkedés megtagadhato.

13. Panasz és birosagi jogérvényesités

Feliigyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu/

Az érintett a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is pert indithat,
illetve a GDPR 79. és 82. cikke szerint birdsagi jogorvoslatot és kartéritést sérelemdijat
érvényesithet. A Tarsasag kéri, hogy az érintett lehetdség szerint eldszor kozvetleniil jelezze
kifogésat, hogy azt gyorsan és érdemben kivizsgalhassa.

14. Kiskoruak adatai

A honlap szolgaltatasai nem kiskortiaknak sz6lnak. A Tarsasag tudatosan nem gytijt 18 év alatti
személytdl ajanlatkérési adatot. Ha a Tarsasag tudomast szerez arrdl, hogy ilyen adat megfeleld
torvényes képviseldi kozremiikodés nélkiil keriilt hozza, az adatot torli, kivéve, ha jogszabaly
vagy jogi igény masként indokolja.

15. A tajékoztato modositasa

A Tarsasag a tajékoztatdt kiilonosen a honlap funkcidinak, adatfeldolgozdinak, a technikai
kornyezetnek vagy a jogszabalyoknak a valtozasa esetén feliilvizsgalja. A mindenkor hatalyos
valtozat a honlapon érhet6 el. Lényeges, az érintettet hatranyosan érintd valtozasrol a Tarsasag —
ha rendelkezik megfeleld elérhetdséggel — kiilon is tajékoztatast ad.

16. Hivatkozott nyilvanos forrasok

Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR): https:/eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag: https://www.naih.hu/

Eht. 155. § — Nemzeti Jogszabalytar: https://njt.hu/jogszabaly/2003-100-00-00

Google adatvédelmi iranyelvek: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Google Analytics adatvédelmi és adatmegorzési informaciok:
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=hu
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